Regulamin Swiadczenia ustug Ship Center

§1 Okreslenie pojec

1. OkreSlenie i wyttumaczenie pojec uzytych w Regulaminie.

1.1. Operator

Ship Center Poland Sp. z o0.0. z siedzibqg przy ul.Gliwicka 51, 40-0853 Katowice NIP: 63
42867610, REGON: 364786381, KRS: 0000624967 i kapitale zaktadowym 105.000,00 z. T
el. +48 32 785 05 55, E-mail: biuro@shipcenter.pl

1.2. Uzytkownik

Podmiot, ktory spetnia warunki Regulaminu, dla ktérego utworzone zostato Konto w r
amach ustug Platformy lub uzytkownik ktory korzysta z Platformy bez rejestraciji lub o
soba sktadajgca Zambwienie u Operatora za posrednictwem Platformy, na wykona

nie ustugi spedycji w rozumieniu kodeksu cywilnego.

1.3. Rejestracja

odpowiednie wypetnienie formularzy na Platformie celem utworzenia Konta.

1.4 Login
Indywidualny id nadawane Uzytkownikowi podczas rejestracii. Z automatu loginem

staje sig uzyty adres e-mail podczas Rejestraciji na Platformie.

1.5 Platforma
prowadzony przez Operatora portal internetowy, dostgpny pod adresem www.shipc
enter.pl

1.6 Konto
Utrzymywane dla Uzytkownika przez Operatora pod konto, bedgce zbiorem danych

osobowych, cen, ofert, zamowieh ztozonych w ramach Platformy.

1.7 Panel Klienta

Funkcjonalno§¢, w ramach ktérej Uzytkownik po zalogowaniu sig przy uzyciu nadane



go mu Loginu i hasta, moze zarzgdza€ swoimi Danymi, zamawia¢ Ustugi oraz korzyst

ac¢ z innych funkcjonalnosci dostepnych na Platformie.

1.8 Klient Standard

Zarejestrowany Uzytkownik bez odroczonego terminu ptatnosci, ktéry dokonuje zapt
aty za Ustugi za pomocqg Konta PrePaid lub Ptatnosci DotPay, ktéry posiada Konto na
Platformie.

1.9 Klient Bussiness
Zarejestreowany Uzytkownik z odroczonym terminem ptatnosci, ktéry wczesniej pod

pisat Umowe o wspbtpracy z Operatorem lub Punktem Ship Center.

1.10 Punkt Ship Center
Przedsiebiorca dziatajgcy w sieci punktow Ship Center, ktory posiada podpisang um
owe franczyzowq z Operatorem.

1.11 Dane

Zgromadzone w ramach formularza rejestracyjnego, dostepnego pod adresem ww
w.shipcenter.pl, informacje dotyczqgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikow
ania osoby fizycznej, przetwarzane przez Operatora w celu prawidtowego Swiadczen

ia Ustug oraz w innych celach operacyjnych i marketingowych;

1.12 Ustuga

Swiadczona drogg elektroniczng i odptatne przez Operatora na podstawie niniejsze
go regulaminu ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi ztozenie zamowienia odbioru i
doreczenia przesyiki pod wskazane adresy przez Przewoznika w ramach jego dziatal
no$ci oraz na podstawie odrebnych Regulaminéw Kurierskich (stanowigcych zatgez

niki do niniejszego dokumentu).

1.13. Kurier/Przewoznik

Przedsiebiorca ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Swiadczy ust
ugi przewozowe, ktéremu mozna ztozy¢ zamowienie odbioru, przemieszczenia i dore
czenia przesytki w ramach Platformy shipcenter.pl. oraz Osoba Swiadczqca Ustugi ku
rierskie w imieniu tej firmy dziatajgca na podstawie zawartej z nig umowy. W ramac

h Platformy Uzytkownik moze ztozy€ zamowienie nizej wskazanym Przewoznikom:

* InPost Express sp. z 0.0, z siedzibg w Krakowie, ul. Malborska 130, 30-624 Krakdw, z



arejestrowana przez w Sqgdzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie
, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, wpisana do rejestru prze
dsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000543759, REG
ON 360781085, NIP 6793108059, strona internetowa: https://inpost.pl/regulaminy

DPD Polska sp. z 0.0, z siedzibqg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawaq, z
arejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydzia
t Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, wpisana do rejestru przedsigbiorc
6w Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000028368, REGON 012026421, NIP
5260204110, strona internetowa: https://www.dpd.com.pl/klienci-biznesowi/Moje-
DPD/Dokumenty oraz DPD Pickup : https://www.dpdpickup.pl/content/downloa
d/1535/13888/file/Regulamin-krajowy.pdf

DHL Express (Poland) Sp. z 0.0, z siedzibq w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823 W
arszawa, zarejestrowanq w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xlll Wydz. Gos
p. Krajowego Rejestru Sqdowego, KRS 0000047237, REGON 012005407, NIP 527-0
0- 22- 391, strona internetowa: http://www.dhlparcel.pl

InPost Paczkomaty Sp. z o. 0., z siedzibg w Krakowie, ul. Malborska 130, 30-624 Kra
kow, zarejestrowana w Sqgdzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie
, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, wpisana do rejestru prze
dsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000255841, REGO
N 120246484, NIP 6792895061, strona internetowa: https://inpost.pl/regulaminy

Ambro Express Sp z 0.0. sp k. z siedzibg w Przykonie, przy ulicy Przemystowej 18, 6
2-731 Przykona, dostepny na stronie: https://ambroexpress.pl/static/upload/stor
e/Regulamin-Ambro-Express_-_02.04.2024.pdf

UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prgdzynskiego 1/3, 01-222 Warsza

wa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wy
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsigbi
orcodw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000036680, REGON 010
771280, NIP 5221004200, UPS Access Point: https://www.upscontentcentre.com/ht
ml/poland strona internetowa: https://www.upscontentcentre.com/html/poland

Poczta Polska Spétka Akcyjna, ul. Rodziny Hiszpahskich 8, 00-940 Warszawa zarej

estrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, wpisana do re



jestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS: 000033
4972, NIP: 525-000-73-13. https:/ /www.pocztex.pl/do-pobrania/

e Federal Express Poland Sp. z 0.0, z siedzibq w Warszawie, ul. Wirazowa 35, 02-158
Warszawaq, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawi
e, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru pr
zedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgqdowego pod humerem KRS 0000208035, RE
GON 015747517, NIP 5252300218, strona internetowa: https://www.fedex.com/pl-p
|/ domestic-conditions-of- carriage.html https://www.fedex.com/pl-pl/condition
s-of-carriage.ntml

» Spoétka General Logistics Systems Poland Spbtka z ograniczong odpowiedzialnosc
iq, z siedzibq w Gtuchowie, gmina Komorniki (62-052), przy ul. Teczowej 10, wpisan
a do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznah -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl KRS pod numerem 0000005009, nr N
IP 785-15-61- 831. https://gls-group.com

1.14 Odroczony Termin Ptatnosci
Okres rozliczenia za Ustugi zlecone przez Uzytkownika Platformy na podstawie faktur

y zbiorcznej. Faktury wystawiane sq z terminem okre§lonym w Umowie o wspotprac
y.

1.15 Umowa o wspotpracy
Umowa miedzy Operatorem lub Punktem Ship Center a Uzytkownikiem, umozliwiajqg

ca zmiane typu Uzytkownika jak Klient Bussiness.

1.16 Regulamin Kurierski
Odrgbne dokumenty oraz regulacje okreslajgce zasady Swiadczenia ustugi wydane

przez Kuriera zawarte jako zatgczniki do niniejszego dokumentu.

1.17 Regulamin
Niniejszy dokument na podstawie ktérego Swiadczona jest ustuga.

1.18 Adresat
Osoba, do ktdrej kierowana jest przesytka.

1.19 Nadawca



Osoba, od ktdrej odbierana jest przesytka zlecona przez Uzytkownika lub sam Uzytko

whnik.

1.20 Ustuga Kurierska
Ustuga realizowana przez Kuriera w zakresie przewozu, transportu if/lub dostawy prze

sytek, zgodnie z postanowieniami wtasciwego Regulaminu Kurierskiego

1.21 List przewozowy
Dokument dotgczany do kazdej Przesyiki, dostarczajgcy Kurierowi niezbednych infor

macji o Przesytce oraz jej miejscu przeznaczenia i Odbiorcy.

1.22 Ptatno$¢ DotPay
Forma zaptaty za Ustuge za poSrednictwem operatora ptatnosci internetowych DotP
ay SA.

1.23 Przedptata (PrePaid)
Ustuga oferowana Uzytkownikowi, polegajgca na mozliwosci dokonania przedptaty i
zgromadzenia Srodkdédw na Koncie PrePaid w celu ich pdZniejszego wykorzystania na

Platformie shipcenter.pl.

1.24 Konto PrePaid
Przypisane danemu Uzytkownikowi konto, zawierajgce Srodki ptatnicze do wykorzyst

ania na Platformie.

1.25 Cennik Kuriera
Cennik ustug danego Kuriera majqcy zastosowanie w przypadku braku danej ustugi

w cenniku Operatora.

1.26 Cennik Biznesowy
Cennik indywidualnie przypisany do Uzytkownika. Ma zastosowanie w przypadku Klie

nta Standardowego jak i Klienta Biznesowego.

1.27 Cennik Detaliczny
Cennik dostepny na stronie https://shipcenter.pl/cennik bez wczeséniejszego zalogo

wania sie na Platformie.

1.28 Formularz Reklamacyjny

Formularz do sktadania reklamaciji Ustug Kuriera dostgpny na Platformie.



1.29 Protkot Szkody
Protokdét sporzgdzany w obecnosci Adresata przez pracownika Kuriera.

1.30 Dofakturowanie przewoznika
Weryfikacja przesytki dokonana przez Kurier po jej nadaniu. Weryfikacja ta moze wyn
ika z btednego podania wymiardw, wagi lub nie zastosowaniem sie do ogdinych prz

episdw przesytek zawartych w Regulaminie Kurierski.

§2 Postanowienia ogolne

2.1
Regulamin okresla warunki korzystania z Platformy oraz warunki Swiadczenia Ustug.
2.2

Zalogowanie sig¢ na konto Uzytkownika na stronie Platformy shipcenter.pl lub tez za

mowienie ustugi wymaga uprzedniego zapoznania si¢ i akceptaciji przez Uzytkownik
a postanowien niniejszego Regulaminu, dostepnego na stronie Platformy shipcenter
.pl. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na wszystk

ie postanowienia w nim zawarte oraz zobowigzuje sig¢ do ich przestrzegania.
2.3

Z Platformy mogaq korzysta¢ osoby fizyczne petnoletnie posiadajqce petng zdolnos¢
do czynnoSci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowoS§ci prawnej, ale mogqgce we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggac z
obowigzania. Kurier moze odmowi¢ wykonania ustugi powotujgc sie na wykluczenia
Swiadczenia ustugi zawarte w Regulaminie Kurierskim. W Regulaminie Kurierskim m

ogq znajdowac sie wykluczenia Swiadczenia ustugi np. konsumentom. Przed skorzys

taniem z ustugi nalezy zapoznac¢ sie z catoSciowym Regulaminem Kurierskim.
2.4

Zlecenie wykonania Ustugi wymaga dodatkowo zapoznania sig i akceptacji przez Uz

ytkownika postanowieh Regulaminu wybranego Przewoznika. Regulaminy oraz waru



nki Swiadczenia ustug wybranych do wykonania Przewozu Przewoznikdw sq udostep
niane w Serwisie za pomocq odnosnika (link), ktére to, po kliknigciu w link, mozna po
brac¢ i zapisa¢ na wiasnym urzqdzeniu a takze klikajgc w linki udostepnione przy pos
zczegblnych Przewoznikach, znajdujqce sie w pkt 113 Regulaminu. Akceptujgc Regul

amin Przewoznika, Zleceniodawca wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia i z

obowiqzuje sig do ich przestrzegania.

§3 Korzystanie z Platformy i Rejestracja

3.1

W celu petnego korzystania ze wszystkich ustug Platformy oraz dostepu do Panelu Kl
ienta Uzytkownik powinien utworzy€ Konto za pomocqg darmowej Rejestracji w rama

ch Platformy.
3.2

Rejestracja Uzytkownika na Platformie moze by¢& wykonana przez Operatora lub Pun
kt Ship Center na wyrazne zlecenie przez Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest
do sprawdzenia swoich danych wprowadzonych na Platformie przez Operatora lub

Punkt Ship Center w Panelu Klienta po zalogowaniu sig do Platformy.
3.3

Po wykonaniu Rejestracji na adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestraciji K
onta Operator wysyta linki weryfikujgce tozsamos¢ Uzytkownika. Po kliknigciu linku a
ktywacyjnego oraz weryfikacji danych przez Operatora Uzytkownik otrzymuje prawo
do korzystania z Konta w ramach ustug Swiadczonych przez Operatora. Zawarcie be
zterminowej umowy dotyczqcej korzystania z Ustugi nastepuje w momencie przyzna

nia przez Operatora Uzytkownikowi dostgpu do Konta w ramach Platformy.
3.4

W przypadku niepotwierdzenia tozsamosci przez Uzytkownika Operator moze uniem

ozliwi¢ utworzenie Konta lub ograniczy¢ jego funkcjonalno$¢. Weryfikacja danych je



st warunkiem koniecznym w celu dokonywania rozliczeh z Operatorem.

3.5

Z Konta Uzytkownik moze korzystac po podaniu unikalnego Loginu oraz hasta.
3.6

Na podany podczas procesu tworzenia Konta przez Uzytkownika adres e-mail przes
ytane bedq, faktury wraz z zestawieniem za zamdwione ustugi, faktury wynikajqce z
Dofakturowania przewoznika, zgodnie z Cennikiem Kuriera oraz optat abonamentow
ych (o ile wystepujq) , wiadomosci nawigzuje do informacii dotyczqcych gtéwnych f
unkcjonalnosci, modernizacji bgdz informacji technicznych Platformy a takze inform
acje dotyczqce zmian Cennikéw Biznesowych lub Cennikdédw Detalicznych.. Uzytkowni
k moze wyrazi¢ dodatkowq zgode na otrzymywanie wiadomosci marketingowych or
az handlowych. Zgodqg takg Uzytkownik moze cofng¢ w dowolnym momencie wysyt
ajgc wiadomos§¢ na adres email: info@shipcenter.pl. Na podstawie ustawy o prawa
ch konsumenta z dnia 30 maja 2014r. Uzytkownik bedgcy konsumentem (w rozumie
niu Kodeksu Cywilnego) ma prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyn
y. Prawa odstgpienia od umowy oraz wykluczenia zdefiniowane sq w paragrafie 5 ni

niejszego Regulaminu.
3.7

W przypadku zmiany danych kontaktowych bqgdz rozliczeniowych Uzytkownik zobowi
qzany jest niezwtocznie je aktualizowa¢ w ramach Konta w Panelu Klienta oraz wysta
¢ informacje z nowymi danymi na adres info@shipcenter.pl, pod rygorem uznania w
szelkich dorgczefh na dotychczasowy adres za skuteczne oraz odpowiedzialnosci za

szkode poniesiong z tego tytutu przez Operatora.

§4 Zamowienia, Zobowigzania Uzytkownika oraz anulow
anie przesytek.

4.1



Zlecenie wykonania ustugi moze sig odby¢:

e po zalogowaniu sie do Konta

» poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy interaktywnych zawartych na str

onach internetowych Platformy
4.2

Zamowienia przyjmowane sq przez Serwis 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodni
u. Zamoéwienia sktadane w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy bed

q przyjmowane do realizacji w najblizszym nastgpujgcym dniu roboczym.
4.3
W celu zlecenia wykonania ustugi, Uzytkownik minimalnie powinien:

» wybra¢ Kuriera z ktérego ustug korzysta

» wypetni¢ odpowiednie formularze interaktywne zawarte na stronach internetow
ych Platformy, w szczegdlnosci okreSlajgce zawarto$€ oraz wymiary przesytki, da
ne odbioru i dostawy, oraz dane rozliczeniowe, - wybiera Ustuge Kuriera, z ktorej

chce skorzystaé

e zapoznac sie z Regulaminami Kurierskimi oraz klauzulami dostepnymi podczas

procesu zlecania ustugi
4.4

Uzytkownik, nie posiadajgcy Konta lub Klient Standard, dokonuje wptaty naleznosci u
stalonej na podstawie podanych przez niego informacji. Wptata dokonywana jest za

pomocq Ptatnosci DotPay lub na Konto PrePaid.
4.5

Uzytkownik zobowiqzuje sig do przestrzegania Regulaminu oraz Regulaminu Kuriersk

iego.
4.6

Uzytkownik obowiqzuje sie do zaptaty Operatorowi wynagrodzenia za zaméwionqg Us



tuge zgodnie z Cennikiem Detalicznym lub Biznesowym. Do zaméwionych przez Uzyt
kownika Ustug nieobjetych Cennikiem Detalicznym lub Biznesowym, stosuje sig aktu

alny Cennik Kuriera wykonywujgcego wybrang Ustuge.
4.7

Uzytkownik zobowigzany jest do przygotowania przesytki wedtug wytycznych zawart
ych w Regulaminach Kurierskich. Uzytkownik zobowiqzany jest przestrzegania zasad
okre$lonych w Regulaminach Kurierskich. Uzytkownik odpowiada za prawidtowos¢ p

rzekazanych Kurierowi danych w celu wykonania ustugi.
4.8

O przyjeciu realizacji ustugi Uzytkownik zostanie powiadomiony wiadomosciq wysta
Nng na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub podczas sktadani

a zlecenia wykonania ustugi.
4.9

Wiadomos¢ potwierdzajgca przyjecie zamobwienia zawiera List Przewozowy bgdz do
ktadne instrukcje skqd nalezy pobrac List Przewozowy. Uzytkownik zobowiqzany jest
do wydrukowania Listu Przewozowego co najmniej w dwdch egzemplarzach, spraw
dzenia jego poprawnosci danych i przekazania jednej kopi Kurierowi odbierajgcemu
przesytke wraz z przesytkq. Drugq kopie listu przewozowego nalezy doktadnie umiesc
i€ na przesyice, uzywajqc etykiety samoprzylepnej lub klejowej koszulki kurierskiej. W
przypadku zamowienia z opcjq wypetnienia listu reczne (o ile jest oferowana przy wy
branym przewozniku), klient ma obowigzek wypetni¢ dostarczony przez kuriera list, s
prawdzi¢ jego poprawnosé, podpisac oraz przekazaé kurierowi, a drugq kopiq wraz z

podpisem kuriera pozostawic u siebie jako dowdd nadania.
4.10

W przypadku gdy zawarto$¢ przesyiki podlega wymaga udostepnienia dodatkowyc
h dokumentéw/zgdd/zezwolen, Uzytkownik jest zobowigzany przygotowaé i przekaz

ac te dokumenty.

4.1



W przypadku gdy opakowanie przesyiki lub jej zawarto$€ nie spetnia warunkdéw opis
anych w Regulaminie Kurierskim, kurier moze odmowic jej przyjecia do dalszego tra

nsportu, bgdz przesytka moze zosta¢ zatrzymana w magazynie przetadunkowym.
4.12

Magazynowanie przesyiki, kolejny podjazd kuriera, pusty podjazd kuriera nadajgceg
o lub odbierajgcego, nie wydanie paczki kurierowi wynikajgce z winy nadawcy, liczo
ny jest zgodnie z cennikiem wewnetrznym Operatora lub ogdélnym Cennikiem Kurier
a

4.13

Uzytkownik ma obowigzek poinformowa¢ Adresata o nadanej do niego przesytki. W

przypadku nie doreczenia przesyiki z winy Adresata lub Uzytkownika, po drugiej préb
ie doreczenia przesyika jest zwracana do Operatora lub Uzytkownika, Uzytkownika lu
b nadawcy przesyiki. Koszt zwrotu jest liczony zgodnie z Cennikiem Kuriera lub Cenni

kiem Detalicznym.
4.14

Uzytkownicy nadajqcy przesytki u Kurierdw z wykorzystaniem udostepnionych im nu
merdéw ptatnika przypisanych Operatorowi, obcigzeni bedqg kosztami nadania takich
przesytek zgodnie z Cennikiem Kuriera, nawet jezeli przesyiki nie bedq zarejestrowan

e przez Operatora na Platformie.
4.15

Uzytkownik ma mozliwo$¢ anulowania zamowienia Ustugi, co do ktorych nie podjeto
jeszcze proby wykonania Ustugi Kurierskiej, poprzez przestanie zawiadomienia na ad
res anulacje@shipcenter.pl (dotyczy klienta nie posiadajgcego Konta na Platformie)
oraz poprzez przycisk "Anuluj” w Panelu Klienta w zaktadce Lista Przesytek. (w przypa

dku pozostatych klientow).
4.16

W przypadku anulowania zaméwienia. Jezeli zamowienie zostato juz wczesniej opta

cone poprzez Konto PrePaid lub PtatnoS¢ DotPay, kwota zaptaty zwracana jest na rze



cz uzytkownika na Konto PrePaid - w przypadku uzytkownika nie zalogowanego na P
latformie, ptatnos§¢ zwracana jest na wskazane konto bankowe na Formularzu odstq
pienia od umowy. Sktadajgc zamobwienie, zgodnie z pkt. 4.2 i 4.3 niniejszego Regulam

inu Uzytkownik wyraza zgode na optaty, o ktérych mowa wyze;j.

§5 Prawo odstgpienia od umowy

5.1

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Uzytkownik, bed
qcy konsumentem (w rozumieniu przepisow KC) ma prawo do odstgpienia od umo
wy bez podawania przyczyny, zgodnie z zasadami okresSlonymi w niniejszym paragr
afie. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne, jezeli Uzytkownik wysle w terminie
14 dni od daty zlecenia Ustugi, oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowani
a terminu wystarczy ztozenie odwiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie moz
na ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatqgcznik do ustawy o prawach konsu
menta z dnia 30 maja 2014 r. (stanowiqcy zatgcznik nr 2 do regulaminu) bqdz drogq

mailowq na adres: anulacje@shipcenter.pl.
5.2

Jezeli zostaty pobrane jakiekolwiek optaty, Operator utworzy konto w portalu shipcen
ter.pl uzywajgc adres e-mailowy wykorzystany podczas zaméwienia w nadawcy (dl
a niezarejestrowanego uzytkownika) lub zwréci na konto PREPAID (dla zarejestrowan
ego uzytkownika) w terminie 7 dni od otrzymania od Uzytkownika o§wiadczenia o od
stgpieniu od umowy.

Prawo odstqgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi w ponizszych przypadkach umow:

e W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowa
na wedtug specyfikacji Uzytkownika lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualiz

owanych potrzeb (np. fotoksigzka, odbitki zdje¢);
» dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym, je
zeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq Uzytkownika przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Oper



ator o utracie prawa odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo pr
ogramy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opa

kowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci€ ze wzgledu na o
chrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwart

e po dostarczeniu;

o Swiadczeniu ustug, jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodqg U
zytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po

spetnieniu Swiadczenia przez Operator utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad kt
orymi Operator nie sprawuje kontroli, i ktére mogaqg wystqpic przed uptywem ter

minu do odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub

majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu

na swoéj charakter, zostajqg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nast
qpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad

ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

w ktérej Uzytkownik wyraznie zqgdat, aby Operator do niego przyjechat w celu dok
onania pilnej naprawy lub konserwaciji (jezeli Operator §wiadczy dodatkowo inn

e ustugi niz te, ktérych wykonania Uzytkownik zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odst
gpienia od umowy przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do dodatkowych us
tug lub rzeczy);

dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiemn umowy o pren

umerate; zawartej w drodze aukciji publicznej;

Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnyc



h, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypo
czynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w um

owie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

§6 Odpowiedzialnosc

6.1

Operator ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie Us

tugi z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu.
6.2

Operator zapewnia, ze w ramach ustug Platformy zawiera umowe z Kurierem na rze
cz Uzytkownika na warunkach okre$§lonych w Regulaminie Kurierskim, na podstawie,

ktérej Uzytkownik bedzie mdgt sie domagaé od Kuriera wykonania Ustugi.
6.3

Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci za niepoprawny wybor Kuriera, ani nienalezy
te wykonanie ustugi przez Kuriera chyba, ze jest ono skutkiem niewykonania lub nien
alezytego wykonania Ustugi przez Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosc
i za niepoprawne przygotowanie przesyiki przez Uzytkownika. Operator nie ponosi od

powiedzialnosci za odmowe odbioru przesyiki przez Kuriera z winy Uzytkownika.
6.4

Reklamacje oraz uwagi dotyczgce Ustugi wykonywanej przez Kuriera Uzytkownik mo
ze zgtasza€ bezposrednio Kurierowi, wedtug zasad okre$lonych w Regulaminie Kurier

skim.
6.5
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e podanie przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych,



nieprzekazanie przesyiki Kurierowi,

nieprzekazanie wydrukowanego Listu Przewowzowego przez Portal.

naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu Kurierskiego,

naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu.
6.6

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania Adresata, w szczegdlnosci za pr
zyjecie (lub odmowe) przez niego kierowanej do niego przesyiki czy uiszczenia kwoty

za pobraniem.
6.7

W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawidtowych danych (w szczegélnosci
dotyczgcych wagi bgdz gabarytéw przesytki), nie uniemozliwiajgcych wykonania Ust
ugi ani Ustugi Kurierskiej, Zlecenie zostanie przyjete, jednakze Uzytkownik zostanie ob
cigzony dodatkowymi optatami zgodnie z Cennikiem Kuriera lub Regulaminem Kurie
rskim na podstawie wystawionej Faktury VAT przez Operatora lub Punkt Ship Center,
jednak nie pbzniej niz do 6 miesigcy od dnia wykonania Ustugi przez Kuriera. Sktadaj
qc zamoéwienie, zgodnie z pkt. 4.2 i 4.3 niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zg

ode na optaty, o ktérych mowa wyze;.
6.8

Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci za opdznienia w przekazywaniu srodkdéw prz
ez operatora ptatnosci za zamoéwiong Ustuge, a tym samym za opdznienie w realiza

cji ustugi.
6.9

Odbiorca przesyiki Paczka punkt w przypadku przyjecia przesyiki pocztowej bez wido
cznych uszkodzenh czy zastrzezen winien zgtosi€ przewoznikowi,ktory realizowat ustug
e przewozowq dyspozycje w celu spisania protokotu szkody w terminie wskazanym
w regulaminie przewoznika. Spisanie protokotu szkody odbywa sie pod adresem do

mowym Odbiorcy.



§7 Ptatnosciirozliczenia

7.1

Prowadzenie Konta Uzytkownika w ramach Ustug Platformy jest bezptatne z wytgcze

niem Punktow Ship Center.
7.2

Uzytkownik zobowigzany jest do rozliczeh z Operatorem z tytutu wykonania Ustugi, zg

odnie z cennikiem przypisanym do Konta Uzytkownika.
7.3

Rozliczenie ptatnoscni o ktérej mowa w §7 pkt 2. moze by¢ wykonana poprzez zwykty
przelew na konto wskazane na fakturze lub poprzez bezpieczne ptatnosci Przelewy?2

4.pl
7.4

W przypadku poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych z dziataniomi Adresata,
o ktérych mowa w §6 ust. 7, Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia tych kosztow n

a rzecz Operatora (zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem)
7.5

W przypadku Klienta Bussiness Operator dokonuje rozliczeh za okresy tygodniowe, d
wu tygodniowe, trzy tygodniowe lub miesigczne (miesigce kalendarzowe) ustalone

w Umowie o wspdtpracy. Operator wystawia Fakture Vat zgodnie obowigzujgcymi pr
zepisami prawa, na kwote w wysokoéci wynikajgcej z Cennika Bizhesowego, Cennika
Detalicznego lub Cennika Kuriera. W dowolnym czasie Uzytkownik moze zazqgdac wy

stawienia odrebnej faktury dokumentujgcej konkretng wybranqg Ustuge lub Ustugi
7.6

Termin ptatnosci faktur wystawionych przez Operatora wynosi 7 dni od daty wystawi
enia (dotyczy Klienta Bussiness lub Klienta Standard ktéry dostat doptate wynikajac

q z przewazenia paczki przez Kuriera. Sktadajgc zamodwienie, zgodnie z pkt. 4.2 i 4.3 ni



niejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na optaty, o ktérych mowa wyzej. O
ptaty, o ktérych mowa sq zgodne z cennikiem danego przewoznika udostepnionego

Uzytkownikowi zgodnie z pkt 1.13 Regulaminu.
7.7

W przypadku Klienta Standard Operator pobiera ptatno$¢ przed wykonaniem Ustugi.

Brak wptaty przed wykonaniem Ustugi oznacza, ze Ustuga nie zostanie wykonana.
7.8

W przypadku Uzytkownikéw nie posiadajgcych Konta Operator pobiera ptatnos¢ prz
ed wykonaniem Ustugi. Brak wptaty przed wykonaniem Ustugi oznacza, ze Ustuga nie

zostanie wykonana.
7.9

W przypadku, gdy wykonanie ustugi Przewoznika wymaga dokonania doptaty, Uzytk
ownik zostaje obcigzony dodatkowq optatq. Sktadajgc zamodwienie, zgodnie z pkt. 4.
2 i 4.3 niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na optaty, o ktérych mowa
wyzej. Optaty, o ktérych mowa sq zgodne z cennikiem danego przewoznika udostgp

nionego Uzytkownikowi zgodnie z pkt 1.13 Regulaminu.
7.10

W przypadku przesytek za pobraniem, ktérych zasady realizacji okres§la Regulamin K
urierski, Uzytkownik upowaznia Operatora do odbioru w jego imieniu kwoty pobrania
i przekazania na rzecz Uzytkownika. Odebrane przez Operatora Srodki sq przekazywa
ne na rzecz Uzytkownika zgodnie z wybranym rodzajem Pobrania 1DR, 3DR, 5DR, 7DR,
10DR lub 2IDR od dnia pobrania naleznoéci od Adresata, na wskazany przez Uzytkow
nika podczas sktadania zlecenia, rachunek bankowy. Termin realizacji pobrania liczo
ny jest w dniach roboczych, gdzie pierwszym dniem uwazany jest 1 dzieh roboczy na

stepujgcy po dniu dorgczenia paczki do Adresata.
7.1

Warunkiem koniecznym do przekazania srodkéw o ktérych mowa w §7 pkt 9. na kont

o Uzytkownika jest otrzymanie §rodkéw od Kuriera (przewoznika) na konto Operator



a.
7.12

Uzytkownik wyraza zgode na potrgcenie przez Operatora jego wierzytelnosci (jezeli
wystepuje) wobec Uzytkownika z kwoty za pobraniem, naleznej Uzytkownikowi, o ktor

ej mowa w §7 pkt 9.
713

W przypadku niestusznego i bezpodstawnego zwrotu pobrania Uzytkownikowi przez
Operatora lub Punkt Ship Center, Uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastoweg
o zwrotu naleznosci na konto Operatora. Operator lub Punkt Ship Center ma prawo
do kompensaty swoich wierzytelno&ci z tytutu niestusznego zwrotu z ewentualnymi

wierzytelno$ciami Uzytkownika wobec Operatora lub Punktu Ship Center.
7.14

W przypadku Klienta Bussiness ktérzy zalegajqg z optatami za wykonane przez Operat
ora Ustugi, Operator blokuje konta. Po uregulowaniu wystepujqcych zalegtosci Oper
ator pobiera dodatkowq optate w wysokosci 49 pln netto za dodatkowq Ustuge odbl

okowania Konta.
7.15

W przypadku Uzytkownikéw nieposiadajgcych Konta z odroczonym terminem ptatn

oSci ktorzy zalegajq z optatami za wykonane przez Operatora Ustugi, Operator bloku;j
e mozliwos¢ rejestracji/nadan przesytek z okreslonych adreséw email/danych konta
ktowych. Po uregulowaniu wystepujgcych zalegtoSci Operator pobiera dodatkowq o

ptate w wysokosci 49 pln netto za dodatkowq Ustuge usuniecia blokad.
7.16

W przypadku nieterminowych ptatnosci Operator i Uzytkownik wyrazajg zgode na na

liczanie odsetek umownych w wysokos$ci 10%.
7.7

Uzytkownik bedqcy przedsigbiorcq obcigzony zostanie dodatkowo, bez wezwania, k



wotq rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, zgodnie z art. 10 Ustawy z dni
a 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach han
dlowych (Dz. U.z 2019 r. poz. 118).

7.18

Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogqg elektroniczng, na wska
zany przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentdéw rozliczeniowyc

h, w szczegdlnosci takich jak: faktury z zatgcznikami, faktury korygujqce z zatqgcznika

mi i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Operatora réwniez do wystawiania i przes
ytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem ministra finanséw z
dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ic

h przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi

kontroli skarbowe;.

7.19

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci na fakturze, Uzytkownik lub Punkt Ship C
enter ma prawno do jej reklamaciji, poprzez przestanie Formularza Reklamacyjnego.
Reklaomacije Zle naliczonej optaty mozna ztozy€ do 14 dni od chwili otrzymania podmi
otowej faktury. Po tym terminie Reklamacja zostaje uznana za niezasadng a Uzytko

wnilk / Punkt Ship Center akceptuje optaty naliczone na wystawionej fakturze.

§8 Srodki techniczne

8.1

W celu korzystania z Ustug Operatora, w tym dodawania zlecen, przeglgdania oferty,

niezbedne jest:

o urzgdzenie koncowe (np. komputer, tablet, smartphone) z dostepem do sieci Int
ernet i przeglgdarkq internetowq typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari;

o aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);



» wigczona obstuga skryptdédw JavasScript;

o akceptacja wykorzystywania plikéw cookies (wymagane w celu ztozenia zamow

ienia),

» wytgczone blokowanie wyskakujgcych okien.

§9 Reklamacje

9.1

Uzytkownik moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce nienalezytego funkcjonowania str
on internetowych Platformy oraz ustug Kuriera. Operator Reklamacje przyjmuje wyig
cznie w formie elektronicznej za pomocq Formularza Reklamacyjny dostepnego na

stronach internetowych Platformy (www.shipcenter.pl)
9.2

Reklamacje o ktérej mowa w §9 pkt 1 Operator przyjmuje do 7 dni od chwili zgtoszeni
a poprzez Formularz Reklamacyjny, nie wykonania ustugi, ubytku. Po tym czas Uzytko

whnik reklamuje ustuge bezposrednio u Kuriera bez ingerenciji Operatora.
9.3

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane pozwalajgce na identyfikacje Uzyt
kownika, adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego Konta, numer transakcji bqdz
inne dane pozwalajgce na identyfikacje Ustugi bqdz inne dane okreslajgce dziatanie
4. Operatora stanowigce przedmiot reklamaciji oraz okolicznoéci uzasadniajgce rekl

amacje, ponad to Protokot Szkody, oraz fakture towaru wysytanego w przesyice.
9.4

Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Operator
przed rozpatrzeniem reklamaciji, zwréci sig do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wsk
azanym zakresie. Nie dostanie wymaganych informacji lub dokumentdéw w ciggu 7
dni od daty wezwania do uzupetnienia, reklaomacje uwaza sie za nie zasadng i zostaj

e ona zakohczona.



9.5

Operator pomaga tylko w procesie sktadania reklamaciji. Uzytkownik ma prawo ztoz

y¢ reklamacje bezposrednio do Kuriera
9.6

Wszelkie reklaomacje zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem Przewozu przez Przew
oznika (w szczegblnosci uszkodzeniem, zagubieniem lub ubytkiem Przesyiki oraz nali
czeniem optat dodatkowych zwigzanych z weryfikacjq przesytki) Uzytkownik moze zt
ozy€ za posSrednictwem Operatora. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres email rekl
amacje@shipcenter.pl pocztg na piSmie na adres siedziby ul. GLiwicka 51, 40-853 Ka
towice lub poprzez formularz reklamacyjny/kontaktowy, znajdujgcy sie na stronie htt

ps:/[shipcenter.pl
9.7

Operator przekazuje do Kuriera reklamacje niezwtocznie od daty otrzymania prawidt
owo ztozonej reklamaciji zawierajgcej wszystkie wymagane dokumenty przez Regula
min Kuriera. Uzytkownik niezwiocznie od daty prawidtowo ztozonej reklamaciji (nie dt

uzej niz w ciggu 30 dni) otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamaciji pocz

tq elektroniczng na adres email podany w Formularzu Reklamacyjnym.
9.8

Majgc na uwadze, iz Operator jest wytqcznie posrednikiem przy realizacji Ustug Kurie
rskich, wszelkie reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonaniem ustugi kurierskiej s
q rozpatrywane bezposrednio przez Kurieriera , zgodnie z wtasciwym Regulaminem

Kurierskim i przekazywane Uzytkownikowi w chwili otrzymania ich od Kuriera
9.9

Wyptaty Srodkdw z tytutu uznanych reklamacji przekazywane sq niezwtocznie na wsk
azany przez Klienta nr rachunku bankowego (nie pdzniej niz w ciggu 30 roboczych d

ni od daty przekazania Operatorowi decyzji przez Przewoznika).
9.10

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ miedzy innymi z nastepujgcych



pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

9.1

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sqdu ko
nsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspe
kcji Handlowej (Dz.U. z 2016 r., Nr 1059 — tj. ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie s
poru wyniktego z zawartej umowy o Swiadczenie ustug. Regulamin organizacji i
dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzqgdzenie
ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okres§lenia regula
minu organizacii i dziatania statych polubownych sqdéw konsumenckich. (Dz.U.
Nr 113, poz. 1214).

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Insp
ekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Ha
ndlowej (Dz.U. z 2016 r,, Nr 1059 - tj. ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowa
nia mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu migdzy Konsume
ntem, a Ustugodawca. InNformacja na temat zasad i trybu procedury mediacji pr
owadzonej przez Wojewoddzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej dostgpna jest
w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Ins

pektoratdow Inspekcji Handlowe;.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu mi
edzy Konsumentem a Operatorem, korzystajqc takze z bezptatnej pomocy powi
atowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktd

rej zadah statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Reklamacje dotyczqgce fakturg sq przyjmowane w ciggu 14 dni roboczych od chwili zt

ozeniaq.

9.12

W przypadku Dofakturowania przewoznika Uzytkownik ma prawo do wniesienia rekl

amacji poprzez formularz Reklamacyjny dostepny na stronie www.shipcenter.pl. Rekl

amacja nie uprawnia do nieoptaceenia faktury.



§10 Czas trwania Umowy

10.1

Swiadczenie Ustug ma charakter bezterminowy. Uzytkownik moze w kazdym czasie
usung¢ Konto i tym samym rozwigza¢ umowe z Operatorem poprzez ztozenie stoso
wnego o$wiadczenia w formie elektronicznej przez formularz kontaktowy dostepny n
a stronach internetowych Platformy lub pisemnie na adres Operatora. W takim wyp
adku umowa zostaje rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, jednak nie wczesni
ej niz do czasu wykonania Ustugi Kurierskiej oraz kompletnego rozliczenia wykonania

Ustugi (w tym dokonania zaptaty na rzecz Operatora z tytutu wystawionych faktur).
10.2

W przypadku naruszania postanowieh Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku za
legtosci w ptatnosciach na rzecz Operatora powyzej 7 dni Umowa moze zostac rozwi
qQzana przez Operatora za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego term

inu wypowiedzenia.
10.3

Operator ma prawo do usuniecia Konta Uzytkonika na Platformie w przypadku stwie
rdzenia nie prawidtowos$ci w danych, uzycia danych fikcyjnych lub nie aktywnosci Ko

nta wigkszej niz 6 miesiegcy.
10.4

Po usunigciu lub zablokowaniu Konta Administrator przetwarza Dane Osobowe Uzytk
ownikéw Portalu w zakresie okreSlonym w ustawie z dnia 18 lipca 2012 r. o Swiadczeni

u ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2016 r,, Nr 1030 - t.j.), w celu:
10.4.1

nalezytego rozliczenia ustug zmowionych przez Uzytkownika;
10.4.2

nalezytego zakohczenia wykonywania ustug na rzecz Uzytkownika;



10.4.3
rozpatrzenia reklamaciji.
10.4.4

wiasnej sprawozdawczosci finansowej i podatkowej;

§11 Odbior i doreczanie przesytek

1.1

Odbiory przesytek dokonywane sq w dni robocze, w godzinach pracy pomigdzy 8:00
a 18:00, o ile nie ustalono inaczej oraz zgodnie z Regulaminem Przewoznika. Data i go
dziny odbioru dostgpne w formularzu zaméwienia kuriera sq przewidywane, nie gwa
rantowane. W sytuaciji wybrania przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia termin
u, ktéry przypada na dzieh wczesniejszy niz dzief, w ktérym uptywa prawa do odstgp
ienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 5.1 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci oraz
wyraza zgodeW na to, ze wykonanie Umowy organizaciji przewozu rzeczy (Wysyiki) p
rzed uptywem terminu do odstgpienia skutkuje utratg ustawowego prawa do odstg

pienia od umowy, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta.
1.2
Przesytki doreczane sq w sposdb nastgpujqcy:

 przesytki o wadze do 30 kg doreczane sg w systemie ,door to door”, chyba ze re

gulamin wybranego do wykonania ustugi Kuriera stanowi inaczej;

 przesyiki przewyzszajgce wage 30 kg doreczane sq wedtug zapisdw Regulamind

w Kurieréw;

» przesytki paletowe dorgczane sg w systemie ,burta burta”, chyba ze regulamin

wybranego do wykonania ustugi Kuriera stanowi inacze;.

1.3



W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Adresata zwracana ona bed
zie do Uzytkownika. Wéwczas Uzytkownik bedzie zobowigzany do uiszczenia dodatko
wej optaty za jej zwrot, zgodnie z Cennikiem Detalicznym. Ptatno$¢ nastepuje na pos
tawie faktury VAT wygenerowanej przez Platforme je . Uzytkownik upowaznia Operat
ora do automatycznego pokrycia tych kosztéw z Konta Pre Paid Uzytkownika lub pod
czas zwrotu kwoty pobran. Sktadajgc zamébwienie, zgodnie z pkt. 4.2 i 4.3 niniejszego

Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na optaty, o ktérych mowa wyze;j.
1.4

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych okre§lonych w Cenniku
Detalicznym z tytutu konieczno$ci neutralizacji szkody spowodowanej przesytkg nieb
ezpieczng lub nieprawidtowo zabezpieczonq. Sktadajgc zamobwienie, zgodnie z pkt. 4
.2 i 4.3 niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na optaty, o ktérych mowa

wyzej.

§12 Przedptata — PrePaid

12.1

Zwigkszenie salda na Koncie PrePaid dokonuje sie poprzez wptate srodkéw w Panelu
Klienta w zaktadce Przedptata.

12.2

Konto PrePaid posiada limit zgromadzonych srodkéw. Maksymalne saldo wynosi 50
00.00 zt

12.3

Stan Konta Pre Paid uaktualniany jest natychmiast po zaksiggowaniu wptaty przez O
peratora.

12.4

Dokonanie zaptaty z Konta PrePaid za skiadane zamadwienie Ustugi powoduje natych



miastowe przystgpienie Platformy do realizacji zamowienia.
12.5

Zwrot niewykorzystanych srodkdéw z Konta PrePaid nastepuje po rozwigzaniu Umowy
i usunigciu Konta przez Ustugodawce, na wskazany przez niego w Panelu Klienta rac

hunek bankowy.

§13 Postanowienia koncowe

13.1
Operator chroni dane Uzytkownikéw zgodnie z Politykg prywatnosci.
13.2

Regulamin dostgpny jest na stronach internetowych Platformy, w siedzibie Operator
a, a takze w stosunku do Uzytkownikdw przesytany drogq poczty elektronicznej na a
dres e-mail Uzytkownika, w przypadkach wymaganych przez odpowiednie przepisy

prawne.
13.3

O zmianie Regulaminu Operator poinformuje poprzez zmieszczenie informacji na str
onach internetowych Platformy lub wiadomosScig wystang na zarejestrowany adres
e-mail uzytkownika. Zmiany wchodzqg w zycie w terminie wskazanym przez Operator
a, nie krétszym jednak, niz 3 dni od poinformowania w sposéb wskazany powyzej. Uz
ytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu moze wypowiedzie€C umowe z Oper
atorem. Ustuga zlecona przed wejSciem w zycie zmian, zostanie wykonana na dotyc

hczasowych zasadach
13.4

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowiq inaczej, prawem witas
ciwym dla cato$ci umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktorej przedmiot

em jest Swiadczenie przez Operatora ustug na warunkach okres§lonych w Regulamin



ie, jest prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
13.5

Wszelkie spory zwigzane z Ustugq bedq rozstrzygane przez wiasciwe polskie sqdy po

wszechne
13.6

Kazdy Uzytkownik moze skorzystaé z pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania rekla
macji i dochodzenia roszczeh. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Uzytko
whnika z mediaciji. Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych oSrodkédw mediacyjnyc
h przekazywane sq i udostgpniane przez Prezeséw wtasciwych Sqdéw Okregowych.
Wiecej informaciji odnoénie rozstrzygania sporéw konsumenckich mozna znalez¢ na

stronie http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
13.7

Akceptacja niniejszego regulaminu oznacza, iz Uzytkownik wyraza zgode na przetwa
rzanie jego danych osobowych dla celdéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na po
dstawie niniejszego regulaminu i zgodnie z Politykg prywatnosci, stanowigcq Zatqcz
nik nr 4, ktéra jest takze dostepna na stronie dla kazdego odwiedzajgcego strone (w

ww.shipcenter.pl)
13.8

Uzytkownik oSwiadczq, iz zapoznat sig z ,Zatgczniki do niniejszego regulaminu stano

wiq jego integralng czes¢.

Zatgczniki do Regulaminu

Zatgcznik nr 2 Wykaz i lokalizacja aktualnych Regulaminéw Kurierskich:

e DHL EXPRESS

e DHL PARCEL


https://dhlexpress.pl/wp-content/uploads/2020/03/Og%C3%B3lne_Postanowienaa_Umowy_i_Zasady_Odpowiedzialno%C5%9Bci.pdf
https://dhlexpress.pl/wp-content/uploads/2020/03/Og%C3%B3lne_Postanowienaa_Umowy_i_Zasady_Odpowiedzialno%C5%9Bci.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf

e UPS

o TNT Express

e FEDEX EXPRESS

e DPD

e INPOST Kurier

e Ambro Express

e inPost Paczkomaty
e GLS Polska

e Poczta Polska
Zatgcznik nr 3

e Cennik
Zatgcznik nr 4

e Polityka prywatnosci
Zatgcznik nr 5

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od um
owy)

Ship Center Poland Sp. z o.0.

ul. Gliwicka 51, 40-853 Katowice

biuro@shipcenter.pl


https://www.ups.com/media/pl/terms_carriage_pl.pdf
https://www.ups.com/media/pl/terms_carriage_pl.pdf
https://www.tnt.com/express/pl_pl/site/terms-conditions.html
https://www.tnt.com/express/pl_pl/site/terms-conditions.html
https://www.fedex.com/pl-pl/conditions-of-carriage-domestic.html
https://www.fedex.com/pl-pl/conditions-of-carriage-domestic.html
https://www.dpd.com/pl/pl/regulaminy-dpd-pickup/
https://www.dpd.com/pl/pl/regulaminy-dpd-pickup/
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslug-pocztowych-i-przewozowych-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-17062024_0.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslug-pocztowych-i-przewozowych-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-17062024_0.pdf
https://ambroexpress.pl/pliki-do-pobrania
https://ambroexpress.pl/pliki-do-pobrania
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-inpost-paczkomatr-247-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-17062024.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-inpost-paczkomatr-247-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-17062024.pdf
https://gls-group.com/PL/pl/regulamin/
https://gls-group.com/PL/pl/regulamin/
https://www.pocztex.pl/do-pobrania/
https://www.pocztex.pl/do-pobrania/
https://shipcenter.pl/cennik
https://shipcenter.pl/cennik
https://shipcenter.pl/polityka-prywatnosci
https://shipcenter.pl/polityka-prywatnosci




