Regulamin

Regulamin Swiadczenia ustug Ship Center

§1 Okreslenie pojeé

1. Okreslenie i wyttumaczenie poje€ uzytych w Regulaminie.

1.1. Operator

Ship Center Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Gliwickiej 51, 40-853 Ka
towice, NIP: 6342867610, REGON: 364786381, KRS: 0000624967, o kapitale zaktadowy
m: 105.000,00 z, tel. +48 32 785 05 55, e-mail: biuro@shipcenter.pl.

1.2. Uzytkownik

Podmiot, ktory spetnia warunki Regulaminu, dla ktérego utworzone zostato Konto w r
amach ustug Platformy lub podmiot, ktory korzysta z Platformy bez rejestraciji lub os
oba sktadajgca Zamobwienie u Operatora za posrednictwem Platformy, na wykonani

e Ustugi.

1.3. Rejestracja
Czynno$&¢ polegajgca na odpowiednim wypetnieniu formularzy na Platformie celem

utworzenia Konta.

1.4 Login
Indywidualny identyfikator (ID) nadawany Uzytkownikowi podczas rejestraciji. Logine
m do konta automatycznie staje sig¢ uzyty adres e-mail podczas Rejestracji na Platf

ormie.

1.5 Platforma
Prowadzony przez Operatora portal internetowy, dostepny pod adresem www.shipc

enter.pl.

1.6 Konto
Utrzymywane dla Uzytkownika przez Operatora profil, bedgcy zbiorem niezbednych

danych osobowych, cen, ofert, zaméwien ztozonych w ramach Platformy.

1.7 Panel Klienta
Funkcjonalno§¢, w ramach ktérej Uzytkownik po zalogowaniu sig przy uzyciu nhadane
go mu Loginu i hasta, moze zarzgdzaé swoimi Danymi, zamawia¢ Ustugi oraz korzyst

ac¢ z innych funkcjonalnosci dostepnych na Platformie.

1.8 Klient

Zarejestrowany Uzytkownik, posiadajgcy konto na Platformie, dokonujqcy transakciji
bez odroczonego terminu ptatnosci, za pomocq Konta PrePaid lub Ptatnosci Przelew
y24.



1.9 Klient Bussiness
Zarejestrowany Uzytkownik, ktéry podpisat Umowe o wspdbtpracy z Operatorem lub P

unktem Ship Center, ktory ma mozliwos¢ zaptaty z odroczonym terminem ptatnosci.

1.10 Punkt Ship Center
Przedsiebiorca dziatajgcy w sieci punktdow Ship Center, ktory posiada podpisang um
owe franczyzowq z Operatorem.

1.11 Dane

Zgromadzone w ramach formularza rejestracyjnego, informacje dotyczgce zidentyfi
kowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane przez Opera
tora w celu prawidtowego Swiadczenia Ustug oraz w innych celach operacyjnych i

marketingowych.

1.12 Ustuga

Swiadczona drogg elektroniczng i odptatne przez Operatora na podstawie niniejsze
go regulaminu ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi poréwnanie ofert Przewoznikd
w, ztozenie zamowienia odbioru i doreczenia przesytki pod wskazane adresy przez w
ybranego PrzewoZznika w ramach jego dziatalnoSci oraz na podstawie odrebnych Re

gulamindéw Przewoznikéw (stanowigcych zatgezniki do niniejszego regulaminu).

1.13. Przewoznik

Przedsiebiorca, $wiadczgcy w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej ustug
e przewozu, realizujgcy odbidr, transport i dostarczenie przesyiki na podstawie odre
bnych regulaminéw(stanowigecych zatgezniki do niniejszego regulaminu), dziatajgey
w imieniu wtasnym bqdz dalszych przewoznikdédw Swiadczgcych ustugi przewozu w i

mieniu Przewoznika na podstawie zawartej z nim umowy.

W ramach Platformy Uzytkownik moze ztozy€ zamodwienie nizej wskazanym Przewozn
ikom:

e InPost Express sp. z 0.0,, z siedzibg w Krakowie, ul. Malborska 130, 30-624 Krakdw, z
arejestrowana przez w Sqdzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie
, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru prze
dsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000543759, REG
ON 360781085, NIP 6793108059, strona internetowa: https://inpost.pl/regulaminy

e DPD Polska sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, z
arejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydzia
t Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsigbiorc
ow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, REGON 012026421, NIP
5260204110, strona internetowa: https://www.dpd.com.pl/klienci-biznesowi/Moje-
DPD/Dokumenty oraz DPD Pickup: https://www.dpd.com/pl/pl/dpd-pickup/

o DHL Express (Poland) Sp. z 0.0, z siedzibq w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823 W
arszawa, zarejestrowanq w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xlll Wydz. Gos
p. Krajowego Rejestru Sqdowego, KRS 0000047237, REGON 012005407, NIP 527-0



0- 22- 391, strona internetowa: http://www.dhlparcel.pl,

 InPost Paczkomaty Sp. z o. 0., z siedzibg w Krakowie, ul. Malborska 130, 30-624 Kra
kow, zarejestrowana w Sqgdzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie
, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru prze
dsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000255841, REGO
N 120246484, NIP 6792895061, strona internetowa: https://inpost.pl/regulaminy,

o Ambro Express sp. z 0.0. sp. k. (Ambro Express) z siedzibg w Przykonie, ul. Przemyst
owa 18, 62-731 Przykona, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem 000
0635536, NIP 6681974952 https://ambroexpress.pl/static/upload/store/Regulami
n-Ambro-Express_-_02.04.2024.pdf,

» UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prgdzynskiego 1/3, 01-222 Warsza
wa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wy
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebi
orcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000036680, REGON 010
771280, NIP 5221004200, UPS Access Point: https://www.upscontentcentre.com/ht
ml/poland, strona internetowa: https://www.upscontentcentre.com/htmi/polan
d,

» Poczta Polska Spétka Akcyjna, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa zarej
estrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, wpisana do re
jestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 000033
4972, NIP: 525-000-73-13 https://www.pocztex.pl/do-pobrania/,

e Federal Express Poland Sp. z 0.0, z siedzibq w Warszawie, ul. Wirazowa 35, 02-158
Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawi
e, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru pr
zedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgqdowego pod humerem KRS 0000208035, RE
GON 015747517, NIP 5252300218, strona internetowa: https://www.fedex.com/pl-p
|/ domestic-conditions-of- carriage.html https://www.fedex.com/pl-pl/condition

s-of-carriage.htm],

» Spdétka General Logistics Systems Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnosc
iq, z siedzibq w Gtuchowie, gmina Komorniki (62-052), przy ul. Teczowej 10, wpisan
a do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznah -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl KRS pod numerem 0000005009, nr N
IP 7851561831 https://gls-group.com,

e ORLEN Paczka Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul. Annopol 17A, 03-236 zarejestro
wana przez SqQd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV W
ydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS: 0001142880, NIP: 5243023
989 https:/ [www.orlenpaczka.pl/,

1.14 Odroczony Termin Ptatnosci
Okres rozliczenia za Ustugi zlecone przez Uzytkownika Platformy na podstawie faktur

y zbiorczej. Faktury wystawiane sq z terminem okreslonym w Umowie o wspotpracy.



1.15 Umowa o wspotpracy
Umowa zawarta pomiedzy Operatorem lub Punktem Ship Center a Uzytkownikiem b

edgcym Klientem Bussiness.

1.16 Regulamin Przewoznika
Odrgbny dokument zawierajgcy regulacje okreslajgce zasady $wiadczenia ustugi pr
zewozu, wydany przez Przewoznika zawarty jako zatgczniki do niniejszego dokument

u.

1.17 Regulamin

Niniejszy dokument na podstawie ktérego Swiadczona jest Ustuga.

1.18 Adresat/Odbiorca

Osoba, do ktdrej skierowana jest przesytka.

1.19 Nadawca
Osoba, od ktdrej odbierana jest przesytka, przekazujgca Przesytke Przewoznikowi w ¢

elu jej doreczenia do Odbiorcy.

1.20 Ustuga Przewozu
Ustuga realizowana przez Przewoznika w zakresie przewozu, transportu i/lub dostaw

y przesytek, zgodnie z postanowieniami wtasciwego Regulaminu Przewoznika.

1.21 List przewozowy
Dokument dotgczany do kazdej przesyiki, dostarczajgcy Przewoznikowi niezbednych

informacji o przesytce oraz jej miejscu przeznaczenia i Odbiorcy.

1.22 Ptatno$¢ Przelewy24

Forma zaptaty za Ustuge za poSrednictwem operatora ptatnosci internetowych.

1.23 Przedptata (PrePaid)

Ustuga oferowana Uzytkownikowi, polegajgca na mozliwosci dokonania przedptaty i
zgromadzenia srodkdw na Koncie PrePaid w celu ich pdzniejszego wykorzystania na
Platformie.

1.24 Konto PrePaid
Przypisane danemu Uzytkownikowi konto, zawierajgce Srodki ptatnicze do wykorzyst

ania na Platformie.

1.25 Cennik Kuriera
Cennik ustug danego Przewoznika majqcy zastosowanie w przypadku braku danej u

stugi w cenniku Operatora.

1.26 Cennik
Cennik indywidualnie przypisany do Uzytkownika. Ma zastosowanie w przypadku Klie
ntéw, jak i Klientdw Bussiness, o ile w tym zakresie warunki nie zostaty uksztattowane

inaczej w Umowie o wspbtpracy.

1.27 Cennik Detaliczny



Cennik dostepny na stronie https://shipcenter.pl/cennik, dotyczqcy §wiadczenia Ust

ug dla uzytkownikéw niezalogowanych na Platformie.

1.28 Formularz Reklamacyjny
Formularz umozliwiajgcy sktadanie reklamaciji Ustug, Ustug Przewoznika dostepny na

Platformie.

1.29 Protkot Szkody
Protokdt sporzgdzany w obecnosci Adresata przez osobeg dziatajgcq w imieniu Przew

oznika.

1.30 Dofakturowanie Przewoznika
Weryfikacja przesyiki dokonana przez Przewoznika po jej nadaniu. Weryfikacja ta mo
ze wynikac¢ z btednego podania wymiaréw, wagi lub niezastosowania sig do ogdinyc

h przepiséw przesytek zawartych w Regulaminie Przewoznika.

1.31 Paczka

Towary zapakowane w jednolite opakowanie, podlegajgce Ustudze przewozu.

1.32 Przesytka
Paczka lub paczki odbierane od jednego Nadawcy i dostarczane do jednego Odbior

cy.

1.33 Kurier
Przedstawiciel Przewoznika, dziatajgcy na jego zlecenie, odbierajqgcy i dorgczajqcy pr

zesyiki.

1.34 Konsument
Osoba fizyczna zawierajgca umowe o Ustuge, ktdra nie jest bezposrednio zwigzana z

jej dziatalnosciq gospodarczqg lub zawodowaq.

§2 Postanowienia ogolne

21
Regulamin okresla warunki korzystania z Platformy oraz warunki $wiadczenia Ustug.
2.2

Zalogowanie sie na konto Uzytkownika na stronie Platformy shipcenter.pl lub tez za
mowienie Ustugi wymaga uprzedniego zapoznania sig i akceptacji przez Uzytkownik
a postanowien niniejszego Regulaminu, dostgpnego na stronie Platformy shipcenter
.pl. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na wszyst

kie postanowienia w nim zawarte oraz zobowiqgzuje sie do ich przestrzegania.
2.3

Z Platformy mogq korzysta¢ osoby fizyczne petnoletnie posiadajqce petng zdolnos¢



do czynnoSci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowoSsci prawnej, ale mogqgce we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggac z
obowigzania, pozywac i by¢ pozywane. Przewoznik moze odmowi¢ wykonania ustugi
przewozu powotujqc sie na wykluczenia Swiadczenia ustugi zawarte w Regulaminie
Przewoznika. W Regulaminie Przewoznika mogq znajdowac sie wykluczenia $wiadcz
enia ustugi np. konsumentom. Tym samym przed skorzystaniem z ustugi nalezy zap

oznac¢ sie z cato§ciowym Regulaminem Przewoznika.
24

Zlecenie wykonania Ustugi wymaga dodatkowo zapoznania sig i akceptaciji przez Uz
ytkownika postanowief Regulaminu wybranego Przewoznika. Regulaminy oraz waru
nki Swiadczenia Ustugi Przewozu przez Przewoznikdw sq udostgpniane na Platformie
za pomocq odnosnika (link), ktéry to, po kliknieciu w link, mozna pobraé i zapisaé na
wiasnym urzgdzeniu, a takze w pkt 1.13 Regulaminu przy poszczegdlnych Przewoznika
ch. Akceptujgc Regulamin Przewoznika, Uzytkownik wyraza zgode na jego wszystkie

postanowienia i zobowiqzuje sige do ich przestrzegania.

§3 Korzystanie z Platformy i Rejestracja

3.1

W celu petnego korzystania ze wszystkich ustug Platformy oraz dostgepu do Panelu Kl
ienta Uzytkownik powinien utworzy€ Konto za pomocqg darmowej Rejestracji w rama

ch Platformy.
3.2

Rejestracja Uzytkownika na Platformie moze by¢ wykonana przez Operatora lub Pun
kt Ship Center na wyrazne zlecenie przez Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest
do sprawdzenia swoich danych wprowadzonych na Platformie przez Operatora lub

Punkt Ship Center w Panelu Klienta po zalogowaniu sie do Platformy.
3.3

Po wykonaniu Rejestracji na adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestracji K
onta Operator wysyta linki weryfikujgce tozsamos¢ Uzytkownika. Po kliknigciu linku a

ktywacyjnego oraz weryfikacji danych przez Operatora, Uzytkownik otrzymuje prawo
do korzystania z Konta w ramach ustug Swiadczonych przez Operatora. Zawarcie be
zterminowej umowy dotyczqcej korzystania z Ustugi nastgpuje w momencie przyzna

nia przez Operatora Uzytkownikowi dostepu do Konta w ramach Platformy.
3.4

W przypadku niepotwierdzenia tozsamosci przez Uzytkownika Operator moze uniem

ozliwi€ utworzenie Konta lub ograniczy¢ jego funkcjonalnos¢. Weryfikacja danych je



st warunkiem koniecznym w celu dokonywania rozliczeh z Operatorem.

3.5

Z Konta Uzytkownik moze korzystac po podaniu unikalnego Loginu oraz hasta.
3.6

Na podany podczas procesu tworzenia Konta przez Uzytkownika adres e-mail przes
ytane bedqg m.in. faktury wraz z zestawieniem za zamodwione ustugi, faktury wynikajq
ce z Dofakturowania przewoznika, zgodnie z Cennikiem Przewoznika oraz optat abon
amentowych (o ile wystepujq), wiadomosci nawigzujgce do informaciji dotyczgcych
gtéwnych funkcjonalnosci, modernizaciji bgdz informacji technicznych Platformy a t

akze informacje dotyczqce zmian Cennikéw lub Cennikéw Detalicznych. Uzytkownik

moze wyrazi¢ dodatkowq zgode na otrzymywanie wiadomosci marketingowych ora
z handlowych. Takg zgode Uzytkownik moze cofngé w dowolnym momencie wysyiqgj
qgc wiadomos¢ na adres email: info@shipcenter.pl. Na podstawie ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo od
stgpienia od umowy bez podawania przyczyny. Prawa odstgpienia od umowy oraz

wykluczenia zdefiniowane sg w paragrafie 5 niniejszego Regulaminu.
3.7

W przypadku zmiany danych kontaktowych bgdz rozliczeniowych Uzytkownik zobowi
qzany jest do ich niezwtocznej aktualizacji w ramach Konta w Panelu Klienta oraz do
wystania informacji z nowymi danymi na adres info@shipcenter.pl, pod rygorem uz
nania wszelkich dorgczeh na dotychczasowy adres za skuteczne oraz odpowiedzial

nosci za szkode poniesionq z tego tytutu przez Operatora.

§4 Zamowienia, Zobowigzania Uzytkownika oraz anulow
anie przesytek

4.1
Zlecenie wykonania ustugi moze sig¢ odby¢:

e po zalogowaniu sie do Konta i wybraniu dostgpnych Ustug,

e poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy interaktywnych zawartych na str
onach internetowych Platformy

4.2

Zamobwienia przyjmowane sq przez Platforme 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygo
dniu. Zamoéwienia sktadane w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy b

edq przyjmowane do realizacji w najblizszym dniu roboczym.

4.3



W celu zlecenia wykonania Ustugi, Uzytkownik powinien:

» wybrac€ Przewoznika, z ktérego Ustugi przewozu chce skorzystac,

» wypetni¢ odpowiednie formularze interaktywne zawarte na stronach internetow
ych Platformy, w szczegdlnosci okreslajgce zawarto$€ oraz wymiary przesytki, da

ne odbioru i dostawy, oraz dane rozliczeniowe,
» wybra¢ dodatkowe ustugi oferowane przez Operatora w ramach Ustug,

e zapoznac sie z Regulaminami Przewoznikdw, niniejszym regulaminem oraz klauz

ulami dostepnymi podczas procesu zlecania ustugi.
4.4

Uzytkownik, nieposiadajqcy Konta oraz Klient, sktadajgc zamodwienie dokonuje wptat
y naleznosci ustalonej na podstawie podanych przez niego informaciji. Wptata doko

nywana jest za pomocq Ptatnosci Przelewy24 lub na Konto PrePaid.
4.5

Uzytkownik zobowiqgzuje sie do przestrzegania Regulaminu oraz Regulaminu Przewoz

nika.
4.6

Uzytkownik zobowiqzuje sig do zaptaty Operatorowi wynagrodzenia za zamowiong U
stuge zgodnie z Cennikiem Detalicznym lub Cennikiem. Do zamdwionych przez Uzytk
ownika Ustug nieobjetych Cennikiem Detalicznym lub Cennikiem, stosuje sie aktualn

y Cennik Przewoznika wykonujgcego wybrang Ustuge.
4.7

Uzytkownik zobowigzany jest do przygotowania przesytki wedtug wytycznych zawart
ych w Regulaminie wybranego Przewoznika. Uzytkownik zobowiqzany jest do przestr
zegania zasad okreslonych w Regulaminach Przewoznikéw. Uzytkownik odpowiada z
a prawidtowos¢ przekazanych Przewoznikowi danych w celu wykonania Ustugi i Ustu

gi Przewozu.
4.8

O przyjeciu realizacji Ustugi Uzytkownik zostanie powiadomiony wiadomosciq wysta
NnQ na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestraciji lub podczas sktadani

a zlecenia wykonania Ustugi.
4.9

Wiadomo$¢ potwierdzajgca przyjecie zamowienia zawiera List Przewozowy bgdz do
ktadne instrukcje skgd nalezy pobra¢ List Przewozowy. Uzytkownik zobowiqzany jest
do wydrukowania Listu Przewozowego co najmniej w dwbéch egzemplarzach, spraw
dzenia jego poprawnosci danych i przekazania jednej kopii Kurierowi odbierajgcem

u przesytke wraz z przesytkq. Drugq kopie Listu przewozowego nalezy doktadnie umie



§ci€¢ na przesyice, uzywajgc etykiety samoprzylepnej lub klejowej koszulki kurierskie;.
W przypadku zaméwienia z opcjg wypetnienia listu reczne (o ile jest oferowana przy
wybranym Przewozniku), Uzytkownik/Klient ma obowigzek wypetni¢ dostarczony prz
ez kuriera List przewozowy sprawdzi¢ jego poprawnos$¢, podpisac oraz przekazaé Ku
rierowi, a drugq kopiq wraz z podpisem Kuriera pozostawi€ u siebie jako dowéd nad

ania.
4.10

W przypadku gdy zawartoS¢ przesytki wymaga udostepnienia dodatkowych dokum
entéw/zgbd/zezwolen, Uzytkownik jest zobowiqzany przygotowaé i przekazaé te dok

umenty.
4.11

W przypadku gdy opakowanie przesyiki lub jej zawartoS¢ nie spetnia warunkdw opis
anych w Regulaminie Przewoznika, Kurier/Przewoznik moze odmoéwic jej przyjecia do
dalszego transportu, bqdz przesytka moze zosta€ zatrzymana w magazynie przetad

unkowym zgodnie z regulaminem Przewoznika.
4.2

Magazynowanie przesyiki, kolejny podjazd kuriera, pusty podjazd kuriera nadajgceg
o lub odbierajgcego, niewydanie paczki Kurierowi wynikajgce z winy Nadawcy, liczon
y jest zgodnie z Cennikiem, Cennikiem Detalicznym lub ogdlnym Cennikiem Przewoz

nika.
4.13

Uzytkownik ma obowigzek poinformowaé Adresata/ Odbiorce o nadanej do niego p
rzesytce. W przypadku niedorgczenia przesytki z winy Adresata lub Uzytkownika, po d
rugiej probie dorgczenia przesytka jest zwracana Uzytkownika lub hadawcy przesyik
i. Koszt zwrotu jest liczony zgodnie z Cennikiem Przewoznika lub Cennikiem Detaliczn

ym albo Cennikiem.
4.14

Uzytkownicy nadajqcy przesyiki u Przewoznika z wykorzystaniem udostepnionych im
numerdw ptatnika przypisanych Operatorowi, obcigzeni bedq kosztami nadania taki
ch przesytek zgodnie z Cennikiem Przewoznika, nawet jezeli przesyiki nie bedq zareje

strowane przez Operatora na Platformie.
4.15

Uzytkownik ma mozliwo$¢ anulowania zamowienia Ustugi, co do ktorych nie podjeto
jeszcze proby wykonania Ustugi Przewozu, poprzez przestanie zawiadomienia na adr
es anulacje@shipcenter.pl (dotyczy klienta nieposiadajgcego Konta na Platformie)

oraz poprzez przycisk "Anuluj” w Panelu Klienta w zaktadce Lista Przesytek (w przypad

ku pozostatych klientow).



4.16

W przypadku anulowania zamowieniaq, jezeli zamowienie zostato optacone z gory po
przez Konto PrePaid lub Ptatnos¢ Przelewy24 kwota zaptaty zwracana jest na rzecz uz
ytkownika na Konto PrePaid. W przypadku uzytkownika niezalogowanego na Platfor
mie, ptatno$¢ zwracana jest na wskazane konto bankowe na Formularzu odstgpieni
a od umowy. Sktadajgc zaméobwienie, zgodnie z pkt. 4.2 i 4.3 niniejszego Regulaminu U

zytkownik wyraza zgode na optaty, o ktérych mowa wyze;j.

§5 Prawo odstgpienia od umowy

5.1

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Uzytkownik, bed
qcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny,
zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszym paragrafie. Prawo odstgpienia od um
owy jest skuteczne, jezeli Uzytkownik wySle w terminie 14 dni od daty zlecenia Ustugji,
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie
oSwiadczenia przed jego uptywem. OSwiadczenie mozna ztozy€ na formularzu, stan
owiqcy zatgcznik nr 5 do regulaminu bgdz drogg mailowq na adres: anulacje@ship

center.pl lub na pisSmie.
5.2

Jezeli zostaty pobrane jakiekolwiek optaty, Operator moze utworzy€ konto w portalu
shipcenter.pl uzywajgc adres e-mailowy wykorzystany podczas zamoéwienia na rzec
z nadawcy (dla niezarejestrowanego uzytkownika) lub zwréci na konto PREPAID (dla
zarejestrowanego uzytkownika) w terminie 7 dni od otrzymania od Uzytkownika o$wi
adczenia o odstgpieniu od umowy. W innym przypadku zwrot dokonywany jest na r
achunek bankowy, z ktérego dokonywano ptatnosci, chyba ze Uzytkownik wskaze in

nqg forme ptatnosci lub inny numer rachunku bankowego do wptaty.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi w ponizszych przypadkach umow

obejmujqgcych:

» dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na no$niku materialnym, je
zeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq Uzytkownika przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Oper

ator o utracie prawa odstgpienia od umowy;

e 0 Swiadczeniu ustug, jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodqg U
zytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczeniaq, ze po

spetnieniu Swiadczenia przez Operator utraci prawo odstgpienia od umowy;

e W ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad kt

orymi Operator nie sprawuje kontroli, i ktére mogqg wystqpic przed uptywem ter



minu do odstgpienia od umowy;
5.3

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta z Konsumentem jest umowq zawartq na odle
gtoS€ w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta, dalej jako ,uP
KII).

5.4

Prawo do odstgpienia od umowy na wykonanie Ustugi nie przystuguje w przypadku
gdy Przewoznik rozpoczqgt Swiadczenie Ustugi przewozu, o czym Uzytkownik bedqgcy K
onsumentem zostat poinformowany w wiadomosci przestanej na wskazany przez Uz
ytkownika adres e-mail lub Ustuga przewozu zostata wykonana przed uptywem 14 d
ni od dnia zawarcia umowy, za wyrazng zgodq Uzytkownika bedgcego Konsumente
m, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu §
wiadczenia przez Przewoznika utraci prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie Us

tugi, o ktérym mowa w art. 27 uPK.

W przypadku odstgpienia od umowy, przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem p
onosi on koszty za spetnione przez Przewoznika Swiadczenia do chwili odstgpienia o

d umowy przez Konsumenta, zgodnie z cennikiem Przewoznika.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem zawierajgcy umowe o Swiadczenie Ustugi moze

wyrazi€ zgdanie wykonania tej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od um
owy sktadajgc wyrazne oSwiadczenie obejmujgce takie zgdanie w chwili sktadania z
amoéwienia. W takim przypadku Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem prawo ods

tgpienia od umowy nie przystuguje.

Operator wydaje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem potwierdzenie zawarcia
umowy, za zgodg Konsumenta w formie e-maila wystanego na adres e-mail Uzytko

whnika wskazany przy sktadaniu zamowienia.
5.5

Zwrot z tytutu odstgpienia od umowy jest dodatkowo pomniejszony o kwote wynikaj
qcq z Cennika, kiedy zamowienie zostato juz wygenerowane - jest nadany numer Lis

tu przewozowego.
5.6

W przypadku nadania paczki po ztozeniu oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, Uz
ytkownik zostanie obcigzony dodatkowq optatg wyszczegdliniong w Cenniku. W taki
m zakresie charakter dokonywanych przez Uzytkownika dziatah moze wypetnia€ zna

miona czynu zabronionego.



§6 Odpowiedzialnos¢

6.1

Operator ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie Us

tugi z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu.
6.2

Operator zapewnia, ze w ramach ustug Platformy zawiera umowe z Przewoznikiem n
a rzecz Uzytkownika na warunkach okreSlonych w Regulaminie Przewoznika, na pods
tawie, ktorej Uzytkownik bedzie mégt sig domagac od Przewoznika wykonania Ustugi

przewozu.
6.3

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawny wybor Przewoznika ani nien
alezyte wykonanie ustugi przez Przewoznika chyba, ze jest ono skutkiem niewykonani
a lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Operatora. Operator nie ponosi odpowie
dzialno&ci za niepoprawne przygotowanie przesytki przez Uzytkownika. Operator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe odbioru przesyiki przez Przewoznika z winy Uzy

tkownika.
6.4

Reklamacje oraz uwagi dotyczqce Ustugi Przewozu wykonywanej przez Przewoznika
Uzytkownik moze zgtasza¢ bezposrednio Przewoznika, wedtug zasad okreslonych w

Regulaminie Przewoznika.
6.5
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e podanie przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych,

e nieprzekazanie przesytki Przewoznikowi/ osobom umocowanym do dziatania w i

mieniu Przewoznika,
 nieprzekazanie wydrukowanego Listu Przewozowego przez Platforme,
e naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu Przewoznika,

e naruszenie przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.
6.6

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Adresata, w szczegdlnosci za pr
zyjecie (lub odmowe) przez niego kierowanej do niego przesyiki czy uiszczenia kwoty

za pobraniem.
6.7

W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawidtowych danych (w szczegélnosci



dotyczgcych wagi bgdz gabarytéw przesytki), nie uniemozliwiajgcych wykonania Ust
ugi ani Ustugi Przewozu, Zlecenie zostanie przyjete, jednakze Uzytkownik zostanie obc
igzony dodatkowymi optatami zgodnie z Cennikiem, Cennikiem Detalicznym, Cennik
iem Przewoznika lub Regulaminem Przewoznika na podstawie wystawionej Faktury V
AT przez Operatora lub Punkt Ship Center, jednak nie pdzniej niz do 6 miesiecy od dn
ia wykonania Ustugi przez Przewoznika. Sktadajgc zamowienie, zgodnie z pkt. 4.2 i 4.3

niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na optaty, o ktérych mowa wyze;j.
6.8

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w przekazywaniu srodkéw prz
ez operatora ptatnosci za zamodwiong Ustuge Przewozu, a tym samym za opdznienie

w realizacji ustugi Przewozu.
6.9

Odbiorca przesytki wysytanej do wybranego przez siebie punktu odbioru w przypadk
U przyjecia przesytki pocztowej z widocznymi uszkodzeniami czy na wypadek innych
zastrzezenh winien zgtosi¢ Przewoznikowi, ktéry realizowat Ustuge Przewozu dyspozycj
e W celu spisania protokotu szkody w terminie wskazanym w Regulaminie Przewozni
ka.

§7 Platnosci i rozliczenia

7.1

Prowadzenie Konta Uzytkownika w ramach Ustug Platformy jest bezptatne z wytqcze

niem Punktow Ship Center.
7.2

Zarejestrowany Uzytkownik zobowiqzany jest do rozliczeh z Operatorem z tytutu wyk
onania Ustugi, zgodnie z Cennikiem przypisanym do Konta Uzytkownika. Uzytkownik

korzystajqcy z Ustug bez rejestracji objety jest Cennikiem Detalicznym.
7.3

Rozliczenie ptatnosci, o ktérej mowa w §7 pkt 2. moze by€ wykonana poprzez zwykty
przelew na konto wskazane na fakturze lub poprzez bezpieczne ptatnosci Przelewy?2
4.

7.4

W przypadku poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych z dziataniami Uzytkowni
ka, o ktérych mowa w § 6 ust. 7, Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia tych kosztd
W na rzecz Operatora (zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem, Cennikiem d

etalicznym lub Cennikiem Przewoznika).



7.5

W przypadku Klienta Bussiness Operator dokonuje rozliczeh za okresy tygodniowe, d
wutygodniowe, trzytygodniowe lub miesieczne (miesigce kalendarzowe) ustalone w
Umowie o wspobtpracy. Operator wystawia Fakture Vat zgodnie z obowigzujgcymi pr
zepisami prawa, na kwote w wysokoéci wynikajgcej z Cennika lub Cennika Przewozni
ka. W dowolnym czasie Uzytkownik moze zazgda¢ wystawienia odrebnej faktury dok

umentujgcej konkretnie wybrang Ustuge lub Ustugi.
7.6

Termin ptatnosci faktur wystawionych przez Operatora wynosi 7 dni od daty wystawi
enia (dotyczy Klienta Bussiness lub Klienta, ktory dostat doptate wynikajgcqg z dofakt
urowania Przewoznika. Sktadajgc zamowienie, zgodnie z pkt. 4.2 i 4.3 niniejszego Reg
ulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na optaty, o ktérych mowa wyzej. Optaty, o ktoryc
h mowa sq zgodne z Cennikiem, Cennikiem Detalicznym i Cennikiem Przewoznika u

dostepnionym Uzytkownikowi zgodnie z pkt 1.13 Regulaminu.
7.7

W przypadku Klienta Operator pobiera ptatno$¢ przed wykonaniem Ustugi. Brak wpt

aty przed wykonaniem Ustugi oznacza, ze Ustuga nie zostanie wykonana.
7.8

W przypadku Uzytkownikéw nieposiadajgcych Konta Operator pobiera ptatnos¢ prz
ed wykonaniem Ustugi. Brak wptaty przed wykonaniem Ustugi oznacza, ze Ustuga nie

zostanie wykonana.
7.9

W przypadku, gdy wykonanie Ustugi Przewozu wymaga dokonania doptaty, Uzytkow
nik zostaje obcigzony dodatkowq optatq. Sktadajgc zamdwienie, zgodnie z pkt. 4.2 i

4.3 niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na optaty, o ktérych mowa wy
zej. Optaty, o ktérych mowa sq zgodne z Cennikiem, Cennikiem Detalicznym i Cennik

iem Przewoznika udostepnionego Uzytkownikowi zgodnie z pkt 1.13 Regulaminu.
7.10

W przypadku przesytek za pobraniem, ktérych zasady realizacji okreSla Regulamin Pr
zewoznika, Uzytkownik upowaznia Operatora do odbioru w jego imieniu kwoty pobra
nia i przekazania na rzecz Uzytkownika. Odebrane przez Operatora Srodki sq przekaz
ywane na rzecz Uzytkownika zgodnie z wybranym rodzajem Pobrania 1DR, 3DR, 5DR,

7DR, T10DR lub 21DR od dnia pobrania naleznoSci od Adresata, na wskazany przez Uzyt
kownika podczas sktadania zlecenia, rachunek bankowy. Termin realizacji pobrania

liczony jest w dniach roboczych, gdzie pierwszym dniem uwazany jest 1 dzieh robocz

y nastgpujgcy po dniu dorgczenia paczki do Adresata.

7.1



Warunkiem koniecznym do przekazania srodkdéw, o ktérych mowa w §7 pkt 10. na ko

nto Uzytkownika jest otrzymanie Srodkdédw od Przewoznika na konto Operatora.
7.12

Uzytkownik wyraza zgode na potrgcenie przez Operatora jego wierzytelnosci (jezeli
wystepuje) wobec Uzytkownika z kwoty za pobraniem, naleznej Uzytkownikowi, o ktor
ej mowa w §7 pkt 10.

7.13

W przypadku niestusznego i bezpodstawnego zwrotu pobrania Uzytkownikowi przez
Operatora lub Punkt Ship Center, Uzytkownik zobowiqzany jest do natychmiastoweg
o zwrotu naleznosci na konto Operatora. Operator lub Punkt Ship Center ma prawo
do kompensaty swoich wierzytelnosci z tytutu niestusznego zwrotu z ewentualnymi
wierzytelno$ciami Uzytkownika wobec Operatora lub Punktu Ship Center, na co Uzyt

kownik wyraza zgode.
7.14

W przypadku Klientéw Bussiness, ktorzy zalegajq z optatami za wykonane przez Oper
atora Ustugi, Operator dokonuje blokady konta. Po uregulowaniu wystepujgcych zal
egtosSci Operator pobiera dodatkowq optate w wysokosci 49 pln netto za dodatkowq

Ustuge odblokowania Konta.
7.15

W przypadku Uzytkownikéw nieposiadajgcych Konta z odroczonym terminem ptatn

oSci ktorzy zalegajq z optatami za wykonane przez Operatora Ustugi, Operator bloku;j
e mozliwos¢ rejestracji/nadan przesytek z okreslonych adreséw email/danych konta
ktowych. Po uregulowaniu wystepujgcych zalegtosci Operator pobiera dodatkowq o

ptate w wysokosci 49 pln netto za dodatkowq Ustuge usuniecia blokad.
7.16

W przypadku nieterminowych ptatnosci Operator i Uzytkownik wyrazajg zgode na na

liczanie odsetek umownych w wysokosci 10 % za kazdy dzieh opdznienia w ptatnosci.
7.7

Uzytkownik bedqcy przedsigbiorcq obcigzony zostanie dodatkowo, bez wezwania, k
wotqg rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, zgodnie z art. 10 Ustawy z dni
a 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach han
dlowych.

7.18

Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogqg elektroniczng, na wska
zany przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentdw rozliczeniowyc

h, w szczegdlnoSsci takich jak: faktury z zatgcznikami, faktury korygujgce z zatgcznika



mi i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Operatora réwniez do wystawiania i przes
ytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem ministra finanséw z
dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ic
h przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi

kontroli skarbowe;j.
7.19

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci na fakturze, Uzytkownik lub Punkt Ship C
enter ma prawo do reklamacji, poprzez przestanie Formularza Reklomacyjnego. Rekl
amacje zle naliczonej optaty mozna ztozy¢ do 14 dni od chwili otrzymania przedmiot
owej faktury. Po tym terminie Reklomacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania U

zytkownik / Punkt Ship Center akceptuje optaty naliczone na wystawionej fakturze.

§8 Srodki techniczne

8.1

W celu korzystania z Ustug Operatora, w tym dodawania zlecen, przeglgdania oferty,

niezbedne jest:

o urzqdzenie koncowe (np. komputer, tablet, smartphone) z dostepem do sieci Int
ernet i przeglgdarkqg internetowq typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla

Firefox, Opera, Safari;
o aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
» wigczona obstuga skryptdédw JavasScript;

o akceptacja wykorzystywania plikéw cookies (wymagane w celu ztozenia zamow

ienia),

» wytgczone blokowanie wyskakujgcych okien.

§9 Reklamacje

9.

Uzytkownik moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczqce nienalezytego funkcjonowania str

on internetowych Platformy oraz ustug Przewoznika. Reklamacje przyjmowane sq w f
ormie elektronicznej za pomocqg Formularza Reklamacyjny dostepnego na Platformi
e:(www.shipcenter.pl), pisemnej przestanej na adres ul. Gliwicka 51, 40-853 Katowice

, bqdz telefonicznie.
9.2

Reklamacje, o ktérej mowa w § 9 pkt 1 Operator przyjmuje do 7 dni od chwili zgtoszen



ia poprzez Formularz Reklamacyjny, niewykonania ustugi, stwierdzenia wady. Po tym
czasie Uzytkownik reklomuje ustuge bezposrednio u Przewoznika bez ingerenciji Oper

atora.

Reklamacje zgtaszane do Przewoznika wykonujgcego Ustuge przewozu powinny by¢
sktadane w terminach oraz z zastosowaniem procedur okreSlonych w Regulaminie P
rzewoznika wykonujgcego ustuge przewozu przy uwzglednieniu powszechnie obowi
qzujgcych przepisdw prawa, w tym ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przew

ozowe.

Zalecane jest, aby zgtoszenie zostato zgtoszone na protokole reklamacyjnym Przewo
Znika w terminie 7 dni od daty odbioru Przesyitki w przypadku stwierdzonej wady lub
uszkodzenia Przesytki oraz 14 dni od daty nadania Przesyiki w przypadku opdznienia

w doreczeniu przesyiki lub niezrealizowania zamowienia.
9.3

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane pozwalajgce na identyfikacje Uzyt
kownika, adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego Konta, numer transakciji bgdz
inne dane pozwalajgce na identyfikacje Ustugi bqdz inne dane okreslajgce dziatanie
Operatora stanowigce przedmiot reklamaciji oraz okoliczno$ci uzasadniajgce rekla

macjg, ponadto zalecany jest Protokdt Szkody, oraz faktura towaru wysytanego w pr

zesytce.
9.4

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozp
oznaniem reklamaciji Uzytkownik zostanie poproszony o jej uzupetnienie we wskazan
ym zakresie i terminie. Nieodestanie wymaganych informaciji koniecznych dla rozpat
rzenia reklamacji lub dokumentéw w wyznaczonym terminie, wiqze sig z uznaniem r

eklamacji za niezasadnq i zostaje ona zakohczona odmownie.
9.5

Operator pomaga tylko w procesie sktadania reklamaciji. Uzytkownik ma prawo ztoz

y¢ reklamacije takze bezposrednio do Przewoznika.
9.6

Wszelkie reklamacje zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem Przewozu przez Przew
oznika (w szczegolnosci uszkodzeniem, zagubieniem lub ubytkiem Przesyiki oraz nali
czeniem optat dodatkowych zwigzanych z weryfikacjg przesytki) Uzytkownik moze zt
ozy€ za posrednictwem Operatora. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres email rekl
amacje@shipcenter.pl pocztg na piSmie na adres siedziby ul. GLiwicka 51, 40-853 Ka
towice lub poprzez formularz reklamacyjny/kontaktowy, znajdujgcy sie na stronie htt

ps:/[shipcenter.pl.

9.7



Operator przekazuje do Przewoznika reklamacije niezwtocznie (w terminie 1 dnia robo
czego) od daty otrzymania prawidtowo ztozonej reklamaciji zawierajgcej wszystkie w
ymagane dokumenty przez Regulamin Przewoznika. Uzytkownik niezwtocznie od dat
y prawidtowo ztozonej reklamaciji (nie dtuzej niz w ciggu 30 dni) otrzyma informacje

0 sposobie rozpatrzenia reklamaciji pocztq elektroniczng na adres e-mail podany w

Formularzu Reklomacyjnym.
9.8

Majgc na uwadze, iz Operator jest wytqgcznie posrednikiem przy realizacji Ustug Prze
wozu wszelkie reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonaniem ustugi przewozu sq
rozpatrywane bezposrednio przez Przewoznika, zgodnie z wiasciwym Regulaminem

Przewoznika i przekazywane Uzytkownikowi w chwili otrzymania ich od Przewoznika.
9.9

Wyptaty Srodkdw z tytutu uznanych reklamaciji przekazywane sq na wskazany przez
Uzytkownika numer rachunku bankowego, niezwtocznie, nie dtuzej niz w ciggu 7 dnia

roboczego od daty przekazania Operatorowi decyzji przez Przewoznika.
9.10

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ miedzy innymi z nastepujgcych

pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczenh:

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sig do statego polubownego sqgdu konsu
menckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Ha
ndlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy o Swiadcz
enie ustug. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sqdéw konsume
nckich okresla rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w s
prawie okre§lenia regulaminu organizaciji i dziatania statych polubownych sqgddéw ko
nsumenckich.. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sige do Wojewddzkiego Insp
ektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspe
kcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie pol
ubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem, a Ustugodawcq. Informacja n
a temat zasad i trybu procedury mediaciji prowadzonej przez Wojewddzkiego Inspek
tora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowyc
h poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Konsument mo
ze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumente
m a Operatorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nal

ezy ochrona konsumentow.
9.1

Reklamacje dotyczqgce fakturg sq przyjmowane w ciggu 14 dni roboczych od chwili zt

ozenia.



9.12

W przypadku Dofakturowania przewoznika Uzytkownik ma prawo do wniesienia rekl
amacji poprzez formularz Reklamacyjny dostepny na stronie www.shipcenter.pl. lub
na piSmie na adres siedziby ul. Gliwicka 51, 40-853 Katowice. Reklamacja nie upraw

nia do nieoptacenia faktury.

§10 Czas trwania Umowy

10.1

Swiadczenie Ustug dotyczqcych uzytkownikdéw zalogowanych ma charakter bezter

minowy. Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ Konto i tym samym rozwigzac u
mowe z Operatorem poprzez ztozenie stosownego oSwiadczenia w formie elektronic
znej przez formularz kontaktowy dostepny na stronach internetowych Platformy lub
pisemnie na adres Operatora. W takim wypadku umowa zostaje rozwigzana ze skut
kiem natychmiastowym, jednak nie wczes$niej niz do czasu wykonania Ustugi Przewo
zu oraz kompletnego rozliczenia wykonania Ustugi (w tym dokonania zaptaty na rze

cz Operatora z tytutu wystawionych faktur).
10.2

W przypadku naruszania postanowieh Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku za
legtosci w ptatnosciach na rzecz Operatora powyzej 7 dni Umowa moze zostac rozwi
qQzana przez Operatora za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego term

inu wypowiedzenia.
10.3

Operator ma prawo do usuniecia Konta Uzytkownika na Platformie w przypadku stwi
erdzenia nieprawidtowosci w danych, uzycia danych fikcyjnych lub braku aktywnosc

i Konta dtuzszej niz 6 miesiecy.
10.4

Po usunigciu lub zablokowaniu Konta Administrator przetwarza Dane Osobowe Uzytk
ownikéw Portalu w zakresie okreSlonym w ustawie z dnia 18 lipca 2012 r. o Swiadczeni

u ustug drogq elektroniczng, w celu:

nalezytego rozliczenia ustug zamoéwionych przez Uzytkownika;

nalezytego zakohczenia wykonywania ustug na rzecz Uzytkownika;

rozpatrzenia reklamacjj,

wiasnej sprawozdawczosci finansowej i podatkowej;



§11 Odbior i doreczanie przesytek

1.1

Odbiory przesytek dokonywane sq w dni robocze, w godzinach pracy pomigdzy 8:00
a 18:00, o ile nie ustalono inaczej oraz zgodnie z Regulaminem Przewoznika. Data i go
dziny odbioru dostgpne w formularzu zaméwienia kuriera sq przewidywane, nie gwa
rantowane. W sytuaciji wybrania przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia termin
u, ktéry przypada na dzieh wczesniejszy niz dzief, w ktérym uptywa prawa do odstgp
ienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 5.1 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci oraz
wyraza zgode na to, ze wykonanie Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia sk

utkuje utratg ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 ust. 1 p
kt. 1 ustawy o prawach konsumenta.

1.2
Przesytki doreczane sq w sposdb nastgpujqcy:

» przesytki o wadze do 30 kg doreczane sg w systemie ,door to door”, chyba ze re

gulamin wybranego do wykonania ustugi Przewoznika stanowi inacze;j;

 przesyiki przewyzszajgce wage 30 kg doreczane sq wedtug zapisdw Regulamind

w Przewoznikow;

» przesytki paletowe dorgczane sqg w systemie ,burta burta”, chyba ze regulamin

wybranego do wykonania ustugi Przewoznika stanowi inaczej.
1.3

W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Adresata zwracana ona bed
zie do Uzytkownika. Wéwczas Uzytkownik bedzie zobowigzany do uiszczenia dodatko
wej optaty za jej zwrot, zgodnie z Cennikiem, Cennikiem Detalicznym. Ptatno$§¢ naste
puje na podstawie faktury VAT wygenerowanej przez Platforme. Uzytkownik upowaz

nia Operatora do automatycznego pokrycia tych kosztow z Konta PrePaid Uzytkowni
ka lub podczas zwrotu kwoty pobran. Sktadajgc zamowienie, zgodnie z pkt. 421 4.3 n

iniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na optaty, o ktérych mowa wyze;j.
1.4

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych okreSlonych w Cenniku,
Cenniku Detalicznym z tytutu koniecznoSci neutralizacji szkody spowodowanej przes
ytkq niebezpieczng lub nieprawidtowo zabezpieczonq. Sktadajgc zamodwienie, zgodn
ie z pkt. 4.2 i 4.3 niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na optaty, o ktoryc

h mowa wyzej.

§12 Przedptata — PrePaid



12.1

Zwigkszenie salda na Koncie PrePaid dokonuje sie poprzez wptate Srodkdw w Panelu

Klienta w zaktadce Przedptata.
12.2

Konto PrePaid posiada limit zgromadzonych §rodkéw. Maksymalne saldo wynosi 50
00.00 z

12.3

Stan Konta Pre Paid uaktualniany jest natychmiast po zaksiggowaniu wptaty przez O

peratora.
124

Dokonanie zaptaty z Konta PrePaid za sktadane zamdwienie Ustugi powoduje natych

miastowe przystgpienie Platformy do realizacji zamodwienia.
12.5

Zwrot niewykorzystanych §rodkéw z Konta PrePaid nastepuje po rozwigzaniu Umowy
i usunieciu Konta przez Ustugodawce, na wskazany przez niego w Panelu Klienta rac

hunek bankowy.

§13 Postanowienia koncowe

13.1
Operator chroni dane Uzytkownikéw zgodnie z Politykq prywatnosci.
13.2

Regulamin dostepny jest na stronach internetowych Platformy, w siedzibie Operator
a, a takze w stosunku do Uzytkownikéw przestany drogq poczty elektronicznej na adr
es e-mail Uzytkownika, w przypadkach wymaganych przez odpowiednie przepisy pr

awne.
13.3

O zmianie Regulaminu Operator poinformuje poprzez zamieszczenie informacji na s
tronach internetowych Platformy lub wiadomosciq wystang na zarejestrowany adre
s e-mail uzytkownika. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Operat
orq, nie krétszym jednak, niz 3 dni od poinformowania w sposéb wskazany powyze;j.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu moze wypowiedzie¢ umowe z Op
eratorem. Ustuga zlecona przed wejSciem w zycie zmian, zostanie wykonana na dot

ychczasowych zasadach.



13.4

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowiq inaczej, prawem witas
ciwym dla cato$ci umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktorej przedmiot
em jest Swiadczenie przez Operatora ustug na warunkach okres§lonych w Regulamin

ie, jest prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
13.5

Wszelkie spory zwigzane z Ustugq bedq rozstrzygane przez wiasciwe polskie sqdy po
wszechne.

13.6

Kazdy Uzytkownik moze skorzystaé z pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania rekla
macji i dochodzenia roszczeh. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Uzytko
whnika z mediaciji. Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych oSrodkédw mediacyjnyc
h przekazywane sq i udostepniane przez Prezeséw wtasciwych Sqdoéw Okregowych.
Wiecej informaciji odnoénie rozstrzygania sporéw konsumenckich mozna znalez¢ na

stronie http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
13.7

Akceptacja niniejszego regulaminu oznacza, iz Uzytkownik wyraza zgode na przetwa
rzanie jego danych osobowych dla celdéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na po
dstawie niniejszego regulaminu i zgodnie z Politykg prywatnosci, stanowigcq Zatqcz
nik nr 4, ktéra jest takze dostepna na stronie dla kazdego odwiedzajgcego strone (w

ww.shipcenter.pl).
13.8

Uzytkownik oSwiadczaq, iz zapoznat sig z niniejszym regulaminem, Regulaminem Prze

woznika. Zatgczniki do niniejszego regulaminu stanowiq jego integralng czes¢.

Zatgczniki do Regulaminu

Zatgcznik nr 2 Wykaz i lokalizacja aktualnych Regulaminéw Kurierskich:

DHL EXPRESS

DHL PARCEL

e UPS

TNT Express

FEDEX EXPRESS

e DPD


https://dhlexpress.pl/wp-content/uploads/2020/03/Og%C3%B3lne_Postanowienaa_Umowy_i_Zasady_Odpowiedzialno%C5%9Bci.pdf
https://dhlexpress.pl/wp-content/uploads/2020/03/Og%C3%B3lne_Postanowienaa_Umowy_i_Zasady_Odpowiedzialno%C5%9Bci.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf
https://www.ups.com/media/pl/terms_carriage_pl.pdf
https://www.ups.com/media/pl/terms_carriage_pl.pdf
https://www.tnt.com/express/pl_pl/site/terms-conditions.html
https://www.tnt.com/express/pl_pl/site/terms-conditions.html
https://www.fedex.com/pl-pl/conditions-of-carriage-domestic.html
https://www.fedex.com/pl-pl/conditions-of-carriage-domestic.html
https://www.dpd.com/pl/pl/regulaminy-dpd-pickup/
https://www.dpd.com/pl/pl/regulaminy-dpd-pickup/

INPOST Kurier

Ambro Express

inPost Paczkomaty

GLS Polska

Poczta Polska

Orlen Paczka

Zatgcznik nr 3

e Cennik
Zatgcznik nr 4

e Polityka prywatnosci
Zatgcznik nr 5

e Formularz Odstgpienia od umowy


https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslug-pocztowych-i-przewozowych-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-17062024_0.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslug-pocztowych-i-przewozowych-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-17062024_0.pdf
https://ambroexpress.pl/pliki-do-pobrania
https://ambroexpress.pl/pliki-do-pobrania
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-inpost-paczkomatr-247-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-17062024.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-inpost-paczkomatr-247-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-17062024.pdf
https://gls-group.com/PL/pl/regulamin/
https://gls-group.com/PL/pl/regulamin/
https://www.pocztex.pl/do-pobrania/
https://www.pocztex.pl/do-pobrania/
https://www.orlenpaczka.pl/cenniki-i-regulaminy/
https://www.orlenpaczka.pl/cenniki-i-regulaminy/
https://shipcenter.pl/cennik
https://shipcenter.pl/cennik
https://shipcenter.pl/polityka-prywatnosci
https://shipcenter.pl/polityka-prywatnosci
https://www.shipcenter.pl/pliki/sc-zal-5.pdf
https://www.shipcenter.pl/pliki/sc-zal-5.pdf

